Chaleur. Psychologues et psychiatres déplorent que nos sociétés
hypercompétitives ne valorisent pas davantage |'altruisme. Mais le régne de
'individualisme cache aussi la peur de se mettre en danger en allant vers I'autre.

fe Nionde

Lempathie, ce nest pas
une maladie

Stop a lindifférence. Cultivons notre empathie | Cette
capacité ase mettre i la place de |'autre, 4 ressentir ses émo-
tions. lls sont de plus en plus nombrews — philosophes, psy-
chologues, psychiatres — a plaider pour davantage d'altruisme.
ala concurrence économigue exacerbée par lb mondialisation
pousse chacun, bon gré mal gré, & entrer dans une logigue de
guerre dont les premigres victimes sont au bout du compte [a
compassion, l'entraide et la solidarités, considére Serge Tisse-
ron, psychiatre et psychanalyste, auteur de Uempathie au cosur
du few social (Bd. Albin Michel, 224 p, 17 euros).

Les nouvelles technologies entretiennent cette tendance parce
gu'elles invitent & la multiplication de relations désincamées,
sans visage, le plus souvent sans voix. aDans notre sociéts hy-
percommunicante, I'écoute attentive, Bienveillante tolérante
est de plus en plus difficile 3 trouvers, considére Daniel Bois-
saye, président de SOS-Amitié. L'association est aux premiéres
loges pour faire ce constat :en 2009, les 1 800 bénévoles ont
recu 735 000 appels de personnes en détresse contre 600 000
en2000. « Farmi les trois premiers motifs d appel figure la so-
Iitudle, précise Daniel Boissaye. If s 'agit essentiellement de so-
Iitude psychologique plutdt que disolement tout court » Les
personnes qui contactent |'association trouvent auprés de
leurs interlocuteurs une qualité d'écoute qui fait défaut dans
leur entourage. sle principe, c'est d'étre “avec”, sans auaun ju-
gement sans voulolr donner des consells, réconforter sans
plaindre alors gu'en géndral les gens essayent dimpaser leur
point de vues, poursuit le président de |"association.

Mais pourguoi refrénons-nous souvent cette capacité a s'at-
trister —mais aussi & se réjouir — pour au-
trui 7 Pour Serge Tisseron, le principal en-
nemi de |'empathie est le «désir
d'emprise qui habite chacun d'entre
nouss et «la jowssance quiil assures

«S'ouvrir

est souvent percu comme
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Un membre du mouvement Free Hugs étreint une passante a Seattle.

sphére professionnelle. A 'heure o0 'on sunvalorise l'esprit de
compétition, on comprend que la chose n'est pas facile.

Mais si I'espéce humaine devait sa survie autant a I'entraide
qu'ala loi du plus fort 7 eNotre société
insiste de plus en plus sur lidéologie
du chacun pour sof, expligue Frans de
Waal, spécialiste des primates et pro-
fesseur de psychologie a Atlanta, aux

aux autres

avec son corollaire, «la peur de se re- unE_ menace Etats-Unis. La nature est dépeinte
trouver débordés et manipulés par les emotionnelle.» axmme un combat pour la vie et la so-
émaotions d'autmui, 5'ouvrir aux autres est gété est supposée la coplen s

souvent et Comime Line menace émo- Serge Tisseron, psychologue

tionnelles, expligue le psychologue.

Lempathie suppose donc une certaine anfiance en soi et dans
le monde pour renoncer & conftréler notre semblable et ac-
cepter qu'il puisse nous éclairer sur nous-mémes. Une dispo-
sition d'esprit probablement difficile a développer dans la

En valorisant |la compétition au détri-
ment de |'empathie, nos sociétés au-
raient donc fait fausse route. « Toute fa problématigue de la
souffrance au travail repose sur le refus d aborder la dimension
émationnelle soit parce gu'alle fait peu; soit parce qu'on la
démies, expligue Patrick Légeron, psychiatre et directeur gé-

Soyons gentils !
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Des Singapouriens devant le logo
du Mowvement de la gentillesse.
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Saluons Finitiative : le 13 novembre se tiendra la Jour-
née mondiale de la gentillesse. De quoi réhabiliter une gualité
qui se fait de plus en plus rare et qui est le plus souvent déni-
grée. Mediatisée en France depuis |'an dernier par le mensuel
Psychologies, |'idée de cette journée mondiale a germé loin
de nos latitudes, au Japon.

Au début des années 1960, ['université de Tokyo est le theésd-
tre de violences, les mouvemnents étudiants se heurtent aux

policiers et un jeune est tué dans les affrontements, Pour en-
rayer cette spirale, le président de 'université, le docteur Seiji
Kaya, lance le Small Kindness Movement, littéralement «le
mouvernent de la petite gentillesses : si chacun faisait preuve
de petites attentions au jour le jour postule
son promoteur, la gentillesse finirait pas se ré-
pandre dans le campus et au-dela. La ténacité

«Nous avons
atteint les limites

néral du cabinet Stimulus, spécialiste du stress au travail et
des risques psychosociaws. «lf faut former les manageurs 3
construire des émotions positives et 3 bien gérer les émotions
négatives, c'est-a-dire aider la personne a les dépasser, ce gui
suppose de les accepter et de les comprendre. »

Médecin, Pascale Molho forme ala communication non vio-
lente des couples mais aussi des dirigeants ou des salariés
dans le domaine social. «les gens pensent qu'avec l'empa-
thie, ils vont perdre lewr point de vue. lls se sentent menacés
dans affirmation d'eux-mémes. Mai ¢a n'est pas une posi
tion de faiblesse, estime-t-elle. Voir le monde du coté de l'au-
tre. comprendre ses besoins, permet de désamorcer l'agres-
sivité et suppose o 8tre clair sur ses propres obyjectifs.» Bref,
on aurait tout 4 y gagner en terme de relation humaine. Au
travail comme dans la vie privée. =

Martine Laronche

rale de la piéce) : chaque jeune qui regoit une piéce doit faire
une bonne action envers lui-méme, un proche ou un étranger,
Ensuite, il donne |a piéce a un camarade qui fait de méme,

En France, |a Journée de la gentillesse a été introduite, en 2006,
par Thiery Koehrlen et son épouse, qui avaient
vécu six ans en Californie. «Aux Etats-Uni,
l'éducation des valeurs de base fait partie des

paie. L'opération prend de 'ampleur et, le 13 programmes en dasse, explique-t-il. Je n'al pas
novemnbre 1998 est lancé, a Tokyo, le Mouve retrouve cet espiit en France et jai dherché un
ment mondial de |a gentillesse avec sa jour- du ChﬂC!Jn pour moyen dele transmettre en adhéant au Word
née annuelle, SOL» Kindness Movement (le Mouvement mondial de
Au départ, sept pays participent a |"aventure Thi Koshrien, la gentillesse).» En 2009, ce directeur général

(I"Australie, le Japon, le Canada, la Thailande,
Singapour, le Royaume-Uni, les Etats-Unis). On
en compte désormais dix-neuf, dont la France.
Avec des implications plus ou moins fortes.

Singapour est probablement le pays le plus
concerné. Le Mouvement de |a gentillesse y est financé direc-
tement par le gouvernement. Des actions sont organisées tout
au long de I'année dans les écoles et connaissent leur abou-
tissement & 'occasion de la joumeée mondiale. Au Canada,
I'assodation King Act a lancé |'opération Coin-Spiracy (la spi-

promoteur de la
Journée de la
gentillesse

d'une PME informatique a été contacté par le
mensuel Psychalogies pour donner un écho mé-
diatique a cette joumnée et la faire connaitre.
all y a quelyues années, opinion publique
nétait pas trés sensible aux valeurs altruistes.
Mais aujourd’ hui, nous avons atteint les limites du systéme
capitaliste et du chacun pour soi et le terrain est propices,
constate-t-il. « M. La
Wordkindness.org.sg
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