SOS Amitie, 50 ans d’ecoute

ENTRAIDE. Les bénévoles de la plus célebre association d'écoute de France, rendue populaire par le mythique
« Pere Noél est une ordure », fétent aujourd’hui leur 50 anniversaire. Le nombre d’appels ne cesse de s’accroitre.

0S8 Amitié, bon-
jour... & Une woix
douce, juste assez
neutre pour laisser
transparaitre une
hienveillance attentive et. chaque
année, des centaines de milliers-de
personnes en situation de détresse
qui décrochent leur combing télé-
phonigue, souvent au beau milieo de
la nuit, lorsque linsomnie révéle le
plus fort de leur solitude,
Clest cela, 308 Amitié, une alchimie
A distance @ sans visage, foreément
anonyme, entre un bénévole et une
personne gqui oscille entre Famour de
L wie et La tentation d'en finic Loin du
i Pésre No@l est une ondure », ce film,
hilamant mais un antinet caricatural,
qui a pourtant permis au grand pu-
blic de découvr ces « focoutants s
Féunis en congrés jusqu’a dimanche,
les bénévoles de SOS5 Amitié fétent
cetle année le cingquantiémé: anniver-
saire de leur association, pamdoxale-
ment oujours plus utile malgré la
multiplication des movens de com-
mumnication et Pexplosion de nou-
velles « sociabilités s virtuelles.,
727 000 appels ont &té
recus par
50S Amitié en France I'an dernier,
soit un appel recu towies les quaranie
secondes. Clest 20 % de plus quil v a
dix ans. « 1 v a de plus en plus de
mal-&tre dans notre société, la prise
de pamole y est de plus en plus diffi-
cile, analyse Damel Boissaye, prési-
dent de lassociation. Mous penmet-
tons aux gens de prendre le temps de
parer. ibrement. c'est au fond ce gui
leur mandgue le plus. » Tous les appels
sont anonymes et confidentiels : la
résgle estde ne posera la personne qui
prend contact aucune question per-
sonnelle ou qui permetirait de la
retrouver ou de Nidentifier

o

a 505 Amitie,

@5 sont les plus nombreuses & demander de |'aide {IHOTCRMINSTOR CHRISTORHE LEHENAFF )

de femmes, 48 %
d’hommes, appellent
sur les lignes téléphoniques. [ ne

répartition chamboulée depuis qu'a

&té nuse en place la ligne Intemet de
S05 Amitié, en 2006 : « Les trois
gquarts de nos mails émanent de
fermmes, poursuit Daniel Boissaye.

Par ailleurs, nous v recensons six fois
plus d'appels au secours suicidaires
que par Bléphone, comme 87 &ail
plus facile de liveer sa détresse par

écrit. » Face a latfluence, le nombre
de bénévoles dédiés au Web a &é
récemment multiplié par dews.
1600 écoutants au télé-
phone. Bénévoles, ils
sont sélectionnés pammi toutes les
couches de la population, en fonc-
tion de leur capacité d'écoute, de leur
disposition a travailler en équipe et a
se remettre en question. Lewrs
contraintes sont claires : ils doivent
absolument rester anomymes, ne ja-
mais sexprimer en leur nom propre
¢, surtout, ils ne doivent pas étre
directifs, « Plutét que de hoi conseiller
d'aller voir un spécialiste, nous i
demanderons, par exemple, si elle en
a pardé a son médecin Clest une
nuance fondamentale, parce qu'elle
revalorise la personne, la remet sur le
chemin de sa propre autonomie, »
52 postes d'écoute répartis
dans toute la France. A
S05 Amitié, pas de numdéno unigue i
irois ou quatre chiffres, mais un nu-
mérp de @léphone five, que l'on
trouve dans Fannuaire, penmettant
un appel au prix dune communica-
tion locale, 11 est directement relié i
un Eooutant el non pas i un serveur
vocal qui redispatcherait l'appel vers
une plate-forme.
50 bénévoles supplémen-
talres. (Test, dans Fidéal,
ce quil faudrait & 808 Amitié pour
faire face i tous les appels, 24 heures
sur 24, mais aussi pour répondre aux
courmiels et aux chats, ces discussions
nstantanées via - Intemet, mises en
place tous les soirs de 19 heures
aidh sy,
ANNE-CECILE TALLET
m 505 Amitié en lle-de-France :
(01.42,96.26.26 ou www._sos-amitie.org
{pour trouver un numéro, envayer un
mail, ou proposer sa candidature en tant
gu'acoutant),



