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Des mots
et des ressources

i 'écoute existait hors des institutions et associations qui y sont
dédiées, il n'y aurait pas besoin d’elles, pas besoin de « journées
de I'écoute ». Ce que les bénévoles d’S.0.S Amitié accomplissent
est une énorme compensation a tous les manques quotidiens, en
famille, au travail, en milieu médical, en société...
Certes, il y a des oreilles qui savent entendre sans formation, juste parce
que le coeur est 1a, mais elles sont rares.

Et puis il y a ceux qui n’'ont pas ou plus acces a la compassion d’autrui :
lesisolés, les prisonniers, les professionnels supposés étre forts en toutes
circonstances, les victimes d’humiliations ou de harcelement, ceux qui
n‘ont pas les mots, les calimero qui ont lassé toutes les bonnes volontés...
Or, la solitude face a nos difficultés ou nos traumatismes, et I'isolement,
ont des effets délétéres sur nos santés psychiques certes, mais physiques
aussi.

Ce numéro revient sur le fonctionnement d’S.0.S Amitié, il rappelle qu’on
peut trouver, dans nos archives accessibles sur le net, des informations
utiles, il dit que le monde nous secoue parfois via une ou des crises,
qu’il change sans cesse, et que des mots nouveaux tentent de définir des
situations encore méconnues hier.

C’est un bilan concernant nos fagons d’écouter, et un regard vers I'avenir
et ce que nous pourrions y faire.
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S.0.S « AMITIE » en
quelques mots

Elisabeth Duntze

mitié :

1. Sentiment réciproque d’affection ou de

sympathie qui ne se fonde ni sur la parenté ni sur

l'attrait sexuel.
2. Marque d’affection, témoignage de bienveillance, telles
sont les définitions du Petit Robert.
Le mot « Amitié » est accolé a S.0.S, il qualifie I'aide dispen-
sée al’écoute ...I1 y a quelque chose qui reléve d'un oxymore
dans la collusion entre S.0.S et Amitié : le sigle S.0.S revét
un caractere d'urgence alors que le mot « amitié » suggere
I'instauration possible d’'un échange, d’une relation sociale
dans un au-dela de 'urgence.
Quel impact du mot « amitié » pour les appelants ? Un
grand nombre d’appelants souffrent de solitude. En télé-
phonant a S.0.S Amitié, ils esperent trouver de l'amitié
et parfois imaginent se faire des « amis » au bout du fil.
Parole d'une appelante de quatre-vingts ans : « il y a de
I'amitié dans notre échange, chacun s’exprime. Je ne peux
frapper qu’a votre porte, une porte siire. On est entendu
quelque part ».
Quel impact du mot amitié pour les écoutants ? Le nom de
I’Association indique de fagon concise la mission de ses
bénévoles : venir en aide a des personnes en détresse avec
amitié. Le signifiant « amitié » releve d'un énoncé perfor-
matif, volontariste. Ici, on écoute avec amitié. C'est une
proclamation qui éléve au rang d’éthique : ici, vous ne serez
pas rejeté, évalué, jugé, exclus, hai. Ici, pas de passion,
d’emprise, d’aliénation, d'indifférence. ...On n’est pas dans
un cadre professionnel avec des spécialistes porteurs d'un
savoir, ni dans un cadre familier ou l'affectif biaise les
échanges. Nous sommes au cceur de la société L'échange
respectueux de l'autre revét un caractere amical.

S.0.S Amitié :

Les trois lettres S.0.S désignent le signal de détresse in-
ternational qui provient de l'alphabet morse et signifient
« Save Our Souls » c’est-a-dire « sauvez nos dmes ». On
percoit 'urgence du sauvetage avec ces trois lettres alors
que nous ne sommes pas un SAMU psychologique. S.0.S est
associé au mot « Amitié » (voir ci-dessus). S’inspirant de
l'action des Samaritains en Angleterre, S.0.S Amitié, premier
poste francais d’écoute voit le jour a Boulogne-Billancourt
en 1960. D’autres lieux d’écoute s’ouvrent en France sous
forme d’associations régionales qui se regroupent au sein
de la Fédération S.0.S Amitié France. Leur mission est
d’écouter toute personne en état de crise. Ces espaces
d’écoute non spécialisés sont paradoxaux en ce sens qu'ils
accueillent la parole la plus intime dans un collectif anonyme.
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S.0.S Amitié est un corps social qui contréle et authentifie
I'écoute individuelle pour échapper aux perversions d’'une
écoute sauvage. Ses moyens matériels : le téléphone dans un
local dédié a I'écoute (ou a domicile depuis la crise sanitaire
de 2020), la messagerie, le chat. Son cadre éthique : une
charte dont les mots-clés sont anonymat (de I'appelant, de
I'’écoutant, du lieu d’écoute), confidentialité, écoute non-
directive centrée sur la personne, réalisée par des psy’ et
des bénévoles formés.

Solitude :

Le philosophe Comte-Sponville fait un usage positif de la
solitude car « c’est une dimension constitutive, nécessaire,
inévitable de la condition humaine que l'on ne saurait
dénier sans mentir ». La solitude, écrit-il, touche a notre
identité, a notre singularité (en latin, « solus » signifie a la
fois « seul » et « unique »).

“ La solitude est une dimension
constitutive, nécessaire,
inévitable de la condition
humaine que ’on ne saurait
dénier sans mentir. Elle
touche a notre identité, a
notre singularité ”

C’est une donnée essentielle, subjective, et universelle :
elle est donc normale. Le Bouddha dit que « 'homme nait
seul, vit seul meurt seul » en ce sens que personne ne peut
vivre a notre place. Autrement dit : « la solitude, prise en
ce sens, n'est pas I'exception mais la régle : c’est le prix a
payer d’étre soi ».

Pour André Comte Sponville, tout autre est I'isolement qui
n'est pas une dimension de la condition humaine, mais un
accidentdela condition sociale. Le philosophe oppose I'iso-
lement volontaire et provisoire, qui peut étre délectable
(puisqu'’il s’agit d'une situation d’exception qui confirme
la regle humaine qui est faite de relations, d’échanges,
de communication, parfois de communion) a I'isolement
durable et subi qui met en évidence « I'inexistence des
échanges, leur pauvreté, leur impossibilité ou leur échec ».

Appelant :

Personne qui appelle, telle qu’elle est percue par I'’écoutant
avec son imaginaire, sa sensibilité, en dehors du circuit de
I'écoute spécialisée, professionnelle. Lappelant souffre de
ne pas étre écouté ou de ne pas pouvoir s’écouter lui-méme.
L'échange avec l'écoutant peut favoriser l'expression de
ses peurs, de sa culpabilité, de ses angoisses, de mettre
des mots sur son mal étre pour mieux le comprendre et
favoriser la prise de recul. Se sentir compris dans ce qu'on
éprouve, peut étre le premier pas vers une dignité retrouvée.
Pour l'appelant, I'écoute assure une fonction de miroir,
elle lui renvoie ce qu'il ne parvient pas a réfléchir pour lui-
méme.

Ecoutant :

Bénévole qui veut bien donner de son temps et de sa per-
sonne pour écouter un autre, cheminer avec lui, dans le
respect et la bienveillance, sans projeter sur lui son expé-
rience personnelle, son savoir, son univers, qui veut bien
accueillir tout ce qui se dit. L'écoutant a un réle de miroir
clarificateur permettant a 'appelant de repérer ses res-
sources cachées. L'écoutant se doit aussi d’écouter ce qui
se produit en lui et résonne avec ce qui lui est communi-
qué. Ses ressentis peuvent parfois faire I'objet d'un travail
au sein du groupes de partage. L'écoutant se doit aussi de
veiller aux risques de surdité psychique tels que les pré-
jugés, l'antipathie, la déconcentration.... qui nuisent a la
bonne écoute

Ecoute non directive de Carl Rogers

L'écoute a S.0.S Amitié est gratuite, inconditionnelle, sans
jugement ni conseil. Elle offre a chaque appelant(e) la pos-
sibilité de mettre des mots sur sa souffrance. Elle vise a
desserrer I'angoisse, aide a prendre du recul, a reprendre
confiance en ses propres ressources et a retrouver, pour
certains, le simple golit de vivre. Cette écoute généraliste,
ni professionnelle, ni spécialisée, proche de I'amitié, n’est
pas naturelle sinon n'importe qui pourrait étre écoutant.
Elle suppose un travail personnel pour se libérer de ses

S.0.S « AMITIE » EN QUELQUES MOTS

servitudes intérieures. Elle nécessite un état d’étre et non
un savoir notionnel.

Cest une écoute désencombrée, nue qui suppose que
I'écoutant se déleste de ses certitudes, ses craintes, ses
répugnances, ses interprétations plaquées, son systeme
de référence rigide, son « savoir ». Un double mouvement
est en jeu dans I'écoute : une implication subjectivante
pendant I'appel (on écoute avec ce que l'on est, avec qui on
est) et une distanciation objectivante apres I'appel avec un
certain recul.

Fédération S.0.S Amitié France

L'Association S.0.S Amitié organisée en fédération se
compose de quarante-quatre associations locales réparties
sur le territoire en dix régions comptant prés de mille huit
cents écoutants bénévoles. Elle fonctionne comme toute
Association avec un Bureau, un Conseil d’'administration,
des Commissions, organise chaque année son Assemblée
générale, un congrés national tous les trois ans, et édite
une Revue (trois ou quatre revues par an). Son siége social
est: 83 boulevard Arago 75014 Paris.

Reconnaissance d’Utilité Publique le 15 février 1967
Pour son action dans la prévention du suicide, son objectif
premier mais non exclusif, SOS Amitié a été reconnue
d’Utilité publique.

IFOTES

(International Federation Of Telephone Emergency Service),
fondée en 1967 dont le siége social se situe a Geneéve,
regroupe les Associations Internationales de services
d’'urgence téléphonique qui offrent un soutien affectif
immédiatement accessible a toute personne souffrant de
solitude, en état de crise psychologique ou envisageant de
se suicider. S.0.S Amitié en est membre.

[FOTES organise des congres tous les trois ans. Le prochain
se tiendra en Hongrie a la mi-octobre 2023, sur le lac Balaton.
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LA REVUE : DES QUESTIONS, DES REPONSES

La revue : des questions,
des réponses

Quelques numéros dépouillés pour donner envie de s’y plonger

\
Troubles . é

svchiques Empathie Suicide Temps de I'écoute Reiouer
o 132 136, 167 163 J

Ou sont les réponses Non-sachant Ecoute par internet
a ces questions...? 134 (aller a tchat)

S.0.S Amitié
Principes et histoire
164, 136, 165

Durée de I'appel Formation Non-assistance
2 PP Charte Anonymat < 2 a personne Amitié Bienveillance Habitués
(aller a temps al'’écoute

de Pécoute) 132, 142 157 136 en (i;l;ger 136, 165 160 142

(al]l)eerp;:(s)ll(l)ll:les Gestalt-thérapie Appels difficiles Appel muet
139 160 157

psychiques) psychiques)

D
(aller a troubles Partage Rejouer é

Bipolarité
157,160

Silence
132,134,157, 166

. Deman Délir . .
...Dans les numéros emande SHEe « Ici et Maintenant »

de la Revue

Maladie mentale Skizophrénie
de conversation (aller a troubles 132, 163 (aller a troubles (aller a troubles
157 psychiques) psychiques) psychiques)
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Création collective du Poste de Cachan

oici les résumés de quelques numéros de la Revue

qui vous donneront, c’est notre espoir, 'envie d’'y

plonger.

La formation dispensée par la Revue n'est que
rarement « descendante » ou « directive », elle est au
contraire « horizontale », elle a pour objet de susciter la
réflexion (individuelle, collective, institutionnelle), I'ex-
ploration et I'envie d’en savoir davantage.

Extraits de 'article : Lempathie et ses résonances

Selon Carl Rogers : « Etre empathique consiste a capter la
souffrance ou le plaisir tels qu’ils sont vécus par 'interlo-
cuteur, en percevoir les causes de la méme facon que lui... »
Eprouver une compréhension empathique nécessite de
« faire comme si » on était dans la méme situation, tout en
conservant un regard différent et sa propre personnalité.
L'empathie releve aussi de I'humilité : jamais nous ne
pourrons ressentir 'expérience d’autrui qui est forcément
unique.

Dans l'écoute éclairée par I'empathie, ce n'est pas une
connaissance de l'autre qui se met en place mais une
perception de lui dans I'ici et maintenant.

Article : « Je vais crever, je sais que je vais crever... »

Récit d'une visite a I'hdpital auprés d’'une jeune femme en
soin palliatif. Le dialogue et la posture de la narratrice
reflétent bien ce que S.0.S Amitié attend des écoutants :
le respect du rythme et du contenu de I'’échange, une rela-
tion de confiance qui autorise I'humour, le silence mais
une présence rassurante, le courage de ne pas consoler,
I'accueil d'un flot de paroles sans curiosité, sans jugement,
sans projet, sans interprétation.

Qu’est-ce que I'écoute ? Qu’est-ce donc que « se mettre a
I'’écoute » ? Comment faire pour accéder en soi a cet espace
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d’écoute, a ce lieu d’ou on écoutera ? Une fois trouvé cet
endroit, comment faire pour y demeurer un peu, puis y
revenir de temps en temps ?

Que faire pour se taire ? Comment faire pour retenir ses
paroles, pour ne pas encombrer I'espace d’écoute, comment
abandonner ses certitudes ? Est-ce seulement possible ?
Ou trouver un peu de silence en soi ? Comment faire, se
taisant, pour rester 13, présent, et ne pas se mettre a
penser a autre chose ? Comment renoncer a savoir ou
vouloir ? Comment renoncer a comprendre ? Comment
renoncer au pouvoir ?

Comment écouter le proche comme un lointain ? Le lointain
comme un semblable ? Le semblable comme un différent ?
Comment écouter le différent comme un étre humain ?
Qu'est-ce que la juste présence ? Comment la trouver, s’y
poser, y demeurer quelque temps ?

Comment maintenir vifs le questionnement, le doute,
I'incertitude, '’humilité ? Comment faire, malgré toutes
ces interrogations, pour demeurer obstinément confiant ?
Des questions auxquelles le n°134 essaie de répondre,
apres un premier article relatant de maniere trés inté-
ressante comment se sont construites la réflexion et la
démarche de S.0.S Amitié depuis sa naissance.

Ce numéro de la revue constitue une présentation de
I'’Association et de son activité, présentation limitée a
I'essentiel mais propre a orienter '’écoutant vers d’autres
documents plus détaillés en fonction de ses besoins a un
moment donné.

Lintroduction est consacrée a notre objet central, 'appe-
lant, dont nous ne savons rien, ou si peu, appelant dont
nous nous interdisons d’anticiper ou de diriger la pensée,
appelant dont nous entendons favoriser la mise en ceuvre
de ses propres ressources par lui-méme.

Viennent ensuite :

L'histoire de S.0.S Amitié depuis 1960 : le chemin par-
coury, du conseil a I'écoute ; I'élaboration progressive de
la Charte ; le passage du poste de Boulogne a I’Association
nationale ; le sens du mot Amitié dans notre nom.

La formation : articulation entre double-écoute, formation
initiale, partage, formation continue.

L'assistance a personne en danger : comment concilier
cette obligation morale et légale avec notre regle fonda-
mentale d’anonymat ?

La prévention du suicide

Le non-interventionnisme de I'écoutant

L'anonymat : vis-a-vis de I'appelant, vis-a-vis des tiers
Les psys : que nous rencontrons tout au long de notre acti-
vité : psys qui « suivent » les appelants, auxquels ces
derniers font référence fréquemment, psys qui « suivent »
les écoutants en partage ou en formation continue.

La place de S.0.S Amitié parmi les structures de téléphonie
de santé

1.NDLR

S.0.S Amitié a pratiqué I'écoute internet (mails et surtout
tchat) de maniere expérimentale a partir de 1999. Apres
un premier bilan en 2005, I'Association a adopté son
propre dispositif d’écoute sur ce média, en coopération
avec I’Association sceur Télé Accueil Bruxelles. Elle I'a pro-
gressivement déployé en le généralisant a 'ensemble des
postes a partir de 2015.

Le premier article effectue un rapprochement avec notre
écoute traditionnelle par téléphone. Méme expression
du mal-étre dans les deux types d’écoute, mais des diffé-
rences spécifiques évidentes : disparition a I'’écrit de I'inte-
ractivité immédiate, présentation de l'appelant en début
de communication, proportion de jeunes écoutants beaucoup
plus élevée dans I'écoute écrite.

AToral, on dispose des avantages de la voix, qui révéle les
états d’angoisse, de tension, de dépression, de solitude. Les
soupirs, les interruptions du discours sont autant d’indices
du ressenti de I'appelant. A I’écrit les appels sont souvent
d’emblée rugueux, les questions soulevées sont brutales,
ou énigmatiques, les mots crus. L'écoutant doit faire un
travail d'interprétation du texte, engager sa subjectivité.
Appréciations des appelants généralement positives quant
al’écoute internet :

- écrit est un avantage considérable pour ceux qui ont des
difficultés a s’exprimer (pour cause d’infirmités ou pour
causes psychiques)

- mais froideur et lenteur souvent ressenties au tchat.
Appréciation des écoutants : a partir d’'un avis général
positif, en particulier sur '’émotion ressentie, de méme
qualité au téléphone et a I'écrit, certains commentaires
plus négatifs :

- sentiment occasionnel de « se faire balader »,

- superficialité de certains appels, qui adaptent le discours
en fonction de l'interlocuteur rencontré (idem téléphone)
Ce méme numéro contient au final un article sur la
Gestalt-thérapie, pratique se fondant sur le principe que
I'étre humain sous tous ses aspects doit étre considéré
prioritairement en relation avec son environnement. Il
établit le rapport de la Gestalt-thérapie avec I'écoute S.0.S
Amitié : « Dans l'acte d’écouter il est nécessaire d’étre et
non de savoir, il est nécessaire de ressentir et d’étre en
conscience de ce que nous ressentons, afin de créer du lien
de solidarité d’humain a humain ».

1. Troubles psychiques évoqués a I'écoute

Tableau sommaire des troubles psychiques sous-jacents
au fil de I'écoute ou explicitement évoqués, afin d’en dire
ce qui pourrait aider a une meilleure empathie lors des
appels.

2. Lécoute des malades psychiques (Elisabeth Hoffman-
Bayer, psychiatre et formatrice au centre de S.0.S Amitié
de Strasbourg) Plutét explorer le « quoi écouter » que le
« comment écouter »

« Mon expérience d’écoutante m’a appris que l'excédent
de savoir dans le domaine psychiatrique brouillait mon
écoute... en diagnostiquant les appelants, je mettais une
étiquette en contradiction flagrante avec la charte »
Elisabeth Hoffman-Bayer fait des propositions pour mieux
appréhender I'écoute de la personne dépressive, du discours
délirant, et pour savoir communiquer les émotions et établir
du lien avec I'appelant.

La maladie mentale aujourd’hui, quelle place pour I'écoute ?

Interview de Pierre Jamet, psychiatre et psychanalyste :
« Une écoute accueillante est particulierement importante
dans le contexte d'un trouble psychique »

- Etsi écouter les habitués, c’était tout simplement apprendre
a écouter ?

Habitués et dépendants : chronique d’ « attachés » entre
vampires et protheses (Michel Montheil, psychologue et
formateur et superviseur de groupes de partages)
Qu'est-ce qu'un habitué dépendant ? Que lui apporte
I'écoute téléphonique ?

Au travers des témoignages d’écoutants recueillis en par-
tage, une exploration de ce que I'écoutant peut vivre lors
de ces appels : ennui, colere, sentiment d’étre un objet,
sentiment d’'impuissance, impression que I'écoute crée la
dépendance...

Du coté de 'appelant que peut-il se passer ? : 1a souffrance,
la carence affective et de 'imaginaire, angoisse de mort...
- Points de vue d’écoutants

Diversité des approches et témoignages des ressentis des
écoutants.

- L'invention pour parade (Benoit Drunat, psychanalyste)
« Une pratique de 'étonnement » « Faire place a la trou-
vaille » « Inventer a deux »

- Pardonnez-leur, ils n'ont pas lu la charte (Janine
Charpentier, psychologue de partage)

Un questionnement sur 'écoute des habitués : « Les habitués
sont-ils en souffrance ? Existe-t-il une bonne et mauvaise
souffrance ou une souffrance bonne a écouter ou une autre
arejeter ? L'écoute des habitués est-elle utile ? »

- « Des oreilles généreuses » : une écoute anonyme, pourquoi ?
La famille, les proches, les professionnels peuvent, en
principe, tous écouter, bien que, trop souvent, ils n’ont pas
la bonne distance pour répondre pleinement aux attentes
d’une personne en souffrance. En revanche, une écoute
anonyme permet a l'appelant d’étre recu sans jugement et
I'aide a mettre plus librement des mots sur les maux.

- « Les 2 poles de I'écoute » : L'écoute a SOSA se situe entre
deux poles : 'expression réciproque entre deux amis et
I'entretien avec un professionnel, un psy par exemple.
L'écoutant s’efforce de ne pencher, ni d'un c6té, ni de l'autre.
- La demande de conversation est souvent ressentie
comme un appel sans intérét, qui empéche l'expression
de son ressenti par l'appelant. Mais ce dernier peut tout
aussi bien rechercher 'expérience « d’étre avec un autre »,
de briser sa solitude, en s’adressant a un semblable. Une
conversation est positive si la participation de I'’écoutant
constitue un support pour 'expression de l'appelant et de
lui seul.

« L’écoute des écoutants » ou le partage : Les témoignages
des uns peuvent éclairer le vécu des autres.

- Lappel muet : Pourquoi certains écoutants ne parlent
pas ? Comment écouter le silence ? Ce que les réactions de
I'écoutant peuvent révéler sur lui-méme.

- « Frangais, langue étrangere » : la reformulation au secours
de I'écoutant non francophone

Ne pas avoir le frangais comme langue maternelle constitue-
t-il une difficulté supplémentaire pour I'écoutant, ou, au
contraire, un atout ? Quelle que soit la « premiére langue »
de I’écoutant, sa reformulation pourra, peu a peu, le placer
sur un terrain commun avec l'appelant.
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L'écoutant peut étre dérangé par les propos de l'appelant.
Ses valeurs sont-elles bousculées? Une cicatrice de son
histoire subitement réveillée ? Une chose est siire : 'écou-
tant ne reconnait pas a 'appelant le droit de détruire en lui
ce qui le fait humain.

I1 y a différents types d’appels que I"écoutant peut avoir
des difficultés a écouter selon la Charte (« phonophiles »,
insultants, plaintifs, répétitifs, contraires a nos valeurs ...)
« Partager le dérangement (un vrai faux témoignage) » :
le partage centré sur 'écoutant « dérangé » par un appel.
Non un débat sur quelle solution pour l'appelant, mais
pour pouvoir «déposer» le dérangement que cet appel
avait provoqué : quelle corde intime avait vibré ?

« Accepter l'autre sans condition. Un défi sans cesse renou-
velé ». Pourquoi I'écoutant peut-il étre agacé par certains
comportements de l'appelant (la plainte, 'agressivité ...) ?
Comment rester alors disponible a 'écoute ? Comment
accueillir l'autre (et non l'approuver) dans son humanité
et sans conditions ?

Une petite chronologie du temps qui passe : 'age etla notion
du temps.

Une analyse de 'accélération du temps et de notre aliénation
alatechnique, au changement dans nos vies, al'urgence de
rester dans le coup : a SOS : un autre temps possible est-il
offert?

Le HIC & NUNC : « Ici et maintenant » notre posture
d’écoutant et la notion du présent du passé, du présent du
futur (et les écueils qui guettent I'’écoutant) et du présent
du présent. Lécoute a SOS Amitié est un présent du « présent
du présent » temps habité, relation pleine et entiére...
Laisser du temps au temps et notre rapport au temps. La
répétition, la pesanteur, la lassitude, mais aussi la joie de
«I'insight2» (quand I'appelant réalise un changement dans
savie) mais aussiles notions de patience et de persévérance.
Le moment de la rencontre : temps choisi par I'écoutant,
durée de I'appel, les tranches horaires.

Et des témoignages d’écoutants sur leur rapport au temps
et comment ils le gérent.

S.0.S Amitié : quel dréle de nom pour une écoute anonyme !
Quelle est sa signification ? Doit-on changer ce nom ? Voici
un éclairage et des débuts de réponse a ces questions :
Amitié, amour: ce que disent les philosophes, des écrivains,
un psychanalyste. Mais aussi, des articles sur les amitiés
toxiques, sur les amitiés adolescentes.

Un article sur l'origine et I'histoire de ce nom, puis un
article sur le nom d’autres associations européennes.
L'écoutant est-il 'ami ou a-t-il une écoute amicale ?

Le questionnement sur ce nom de S.0.S Amitié est toujours
d’actualité, il a ainsi été évoqué lors du week-end fédéral
de janvier 2019 : « S.0.S implique la notion d’'urgence [...]
Amitié [..] c’est 'accompagnement, la confiance, la bien-
veillance, la main tendue vers l'autre. Ces deux mots accolés
sont complémentaires ».

Un numéro trés riche qui aborde le theme du silence et
des silences sous toutes les formes du silence jeté sur les
secrets inavouables aux vertus du silence ; des silences
en musique, aux silences de l'appelant, de I'écoutant
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a la recherche d’'un équilibre entre l'attention a autrui
et l'attention a soi-méme. Il est aussi question du silence
définitif de ceux qui nous ont quittés, des difficultés de la
communication en famille etc.

Quelques articles de fond:

Dans « Silences », le philosophe Comte-Sponville fait une
analyse de deux types de silence (celui qui enferme et
isole ou celui qui permet une relation avec autrui), et de
deux fagons d’étre seul (isolement # solitude)

« Le sacré entre paix et parole » insiste sur les paradoxes
du silence : le silence parle, mais autrement que la langue.
Il peut étre force ou faiblesse.

Et puis ce numéro est tissé de témoignages, de paroles
d’écoutants qui disent la force des silences partagés, 'expé-
rience difficile de I'appel muet. Il y a une qualité poétique
dans les évocations rassemblées ici.

Le numéro ne veut rien passer sous silence :

Ni la composante politique, ni les chiffres, ni le théme
délicat du suicide chez 'enfant (un entretien intéressant
lui est consacré), ni la question des tentatives de suicide
a l'adolescence (lire « L'adolescence, période de dialogue
tonique avec la mort ? »), ni la place des personnes agées,
cette catégorie qui se suicide le plus (« Ils se donnent la
mort »), ni la question du suicide du point de vue pénal
(« Suicide et droit pénal »), ni le suicide dans le monde du
travail, ni encore la réflexion actuelle de notre société sur
la possibilité de « choisir sa mort ».

Puisque la prévention du suicide est I'objectif premier de
S.0.S Amitié on trouve aussi une instructive réflexion sur
les réponses que I'écoutant peut apporter aux interroga-
tions de l'appelant qui évoque la possibilité de mettre fin
asesjours.

Un numéro entier consacré a la voix, la voix comme organe,
la voix comme énigme, la voix des sans-voix, les voix qu’on
entend, celles qu'on subit, celles qui s’harmonisent quand
on chante, celles qui crient, celles qui nous font pleurer
(a I'Opéra, par exemple), sa propre voix qu'on ne (re)
connait pas, celle qu'on perd quand on est malade, celle
d’Alexandre Jollien auteur d’'un Petit traité de I'abandon,
Pensées pour accueillir la vie telle qu'elle se propose, la
voix enfin, porteuse de 'identité, agissant dans l'ordinaire
des rencontres... Quelques citations pour donner envie :

« Je ne comprends pas les paroles des gens. Je comprends
les gens. » (Electre, Jean Giraudoux)

« ... on entrevoit une souffrance, un épuisement de soi,
une douleur, un désespoir, une joie, un sourire, un rire, un
sanglot, un malaise, un mal-étre, une autorité, une crainte,
une frayeur, un agacement, et que sais-je encore ? Car une
voix c’est un souffle venu du plus loin, une vibration qui
s'articule en sons et délivre un dire qu'il soit silence ou
parole. » (Yvette Rodalec)

« Ainsi, la voix seule fait tomber les préjugés, les idées re-
cues. Ecouter une voix seule, c’est donc déja une occasion
formidable d’avancer dans I'inconnu - et vers I'inconnu
pourrait-on ajouter - avec une certaine liberté et méme
confiance. » (Christophe Malavoy)

2. Fait d’apercevoir soudain la solution d’un probleme, les composants d’une situation

- N°171

Addictions
Adolescence
Amitié e
Anonymat ...
Appels et écoutes difficiles ...

Assistance (non) a personne en danger ...

Bienveillance (principe)
Bipolarité (voir troubles psychiques)
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Durée (voir Temps)

B COUtANtS oo

Ecoute

Ecoutes difficiles
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EmMPathie o
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Inceste
Langage ...
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Messagerie (voir Tchat)
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Plainte(s) (syndrome de Calimero)
Pleurs
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P Sy S

QUESTION(S) e
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Rogers Carl aujourd'hui

Sectes
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Silence

Solitude
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SUICIAR e

Tchat
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n portail

Voici un mot-valise qui, dans

le jargon de S.0.S Amitié,

désigne le portail intégra-
teur dont les écoutants doivent, lors
de leur formation, apprivoiser les
différentes fonctions : la consultation
et/ou le remplissage des plannings, la
saisie des appels, et, pour les écoutants
qui pratiquent ce mode découte, la
connexion au chat ou a la messagerie.
Le mot est apparu en 2007 lors de la
mise en place du systéme informatisé
de saisie de données statistiques. Ces
données, collectées nationalement et
ensuite analysées finement, alimen-
tent depuis 2012 le rapport annuel
de I'Observatoire des Souffrances
Psychiques! qui rend compte des ten-
dances prégnantes de I'année écoulée
et de I'évolution des préoccupations
des appelants.

Un systeme de classification

D’une maniere triviale, le terme Statap-
pel évoque la classification élaborée et
perfectionnée depuis les débuts de
I'association pour qualifier les appels,
autrefois décrits en détail dans un
cahier des appels propre a chaque
poste, puis ensuite rapportés et gros-
sierement codés sur des tableaux
manuscrits.

La classification, congue en 2007, a été
révisée en 2012, puis en 2017, en 2019
(ligne covid) et en 2022 (milieu car-
céral), pour tenter de rester la plus
opérante possible. Elle repose sur
une codification numérique, compor-
tant six classes hiérarchisées et des
indices de trois chiffres. Aprés des in-
formations sommaires sur I'appelant
(genre, age, type d’appel), elle permet
de caractériser en trois items maxi-
mum, les situations exposées.
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Nic Diament

Le contenu de l'appel et non la
personne de I'appelant

Méme s'il s'avere parfois délicat de les
distinguer, il faut souligner que c’est
le contenu de l'appel qu'on catégorise
ainsi, et non l'appelant. Ainsi l'appel
d’'une personne qui déclare « Je suis
bipolaire mais bien stabilisée », puis
parle de ses problémes de couple ou de
voisinage, devra étre classé en « couple »
ou « voisinage » et non en « pathologie
psy annoncée » si la bipolarité n’est
pas le sujet de ses propos.

Un outil forcément imparfait

Toute classification, méme encyclo-
pédique, surtout si elle n'a pas cette
ambition, pourra toujours étre mise
en défaut. Celle de S.0.S Amitié est
pragmatique, fondée sur la fréquence
des thémes soulevés par les appe-
lants a une époque donnée. Dans les
années soixante, les items recensés?
grossesse ou avortement (aujourd’hui
disparus) généraient des angoisses
fréquentes avant les lois Neuwirth ou
Weil. Elle suit au mieux les évolutions
de la société et des mentalités, avec
un décalage di, entre autres, a la né-
cessité de rester proche de la version
précédente, et de garder les mémes
termes, pour suivre avec rigueur les
variations sur plusieurs années.

Les items introuvables

Il existe des appels difficiles a classer
par manque de rubriques idoines : ol
placer les préoccupations écologiques
et climatiques ? Lexpression dune
tristesse qui ne reléve ni du deuil ni de
la dépression ? Ou une colére sociale ?
Les plaintes de femmes broyées
par une famille patriarcale ? Ou des
vieillards abandonnés a une fin de vie
honteuse ? Comment distinguer l'appel

tatappeL s

,

"

de la victime de racisme et celui du
raciste décomplexé qui vitupere dans
notre oreille ?

On bricole, on classe les angoisses
climatiques en « questions philo-
sophiques », on méle les propos du
racisé et du xénophobe, on met dans
le fourre-tout « autre, famille » tous
les problémes familiaux qui sont ni
un probleme de couple ni de famille
recomposée ni de fratrie.

Les termes trompeurs...

Un seul exemple entre autres) : la « de-
mande de conversation » que les dé-
butants sont souvent tentés d’utiliser
pour l'appel qu'ils peinent a classer. 11
est le premier item de la sous-classe
« solitude » qui ne sert a désigner que
les appels des gens seuls, exclus, dont
nous sommes souvent le seul interlo-
cuteur de la journée.

.. ou introuvables

On erre parfois a la recherche de la
«bonne case ». On pourrait reprocher
a Statappel de rattacher les problémes
de couple a la sous-classe « famille »,
on cherchera longtemps les TCA
(troubles du comportement alimen-
taire) avant de les repérer dans la
sous-classe suicide...

Heureusement, l'exercice de codi-
fication des appels progresse avec
I'expérience, la connaissance accrue
de la classification, et 'aide 6 combien
précieuse fournie par le « Manuel de
saisie3».

1. https://www.sos-amitie.com/nous-connaitre/me-
diatheque/observatoire/

2. déja mais autrement car Statappel n’existait pas encore

3. https://presta.sirom.net/statappel_intranet/public/
index.php/list/2136

Notre rédactrice agit et témoigne.
Nous recevons parfois des appels
de prisonniers, et nous recevrons
désormais des appels de ceux
qui tentent de rétablir I'ordre.

Marianne Grimaud

endarmes et forces de 'ordre

L'Association « I’ Essor de la Gendarmerie», média

indépendant, n'est pas liée a 1a".Gendarmerie

Nationale. Son équipe est composée de journalistes
professionnels, spécialistes des: milieux de la Sécurité et
de la Défense. Les publications n’engagent en rien la
Gendarmerie Nationale. méme si leur‘aide s'adresse aussi
aux gendarmes et a leurs proches.
Devant la recrudescence du nombre de suicides chez les
forces de l'ordre, je leur ai présenté notre association: et
demandé s’ils acceptaient d’ajouter notre numéro d’appel.
Ma demande a.été acceptée et nous figurons sur leur site.
Deux autres sites d’aide aux forces de l'ordre ont aussi

' ajouté notre numéro sur leur site, en particulier le Collectif

National UPNI (Union des Policiers Nationaux Indépendants).

Ecouter des détenus

Apres des années-d'écoute;jaimessentidle besoin d’échanger
en vis-a-vis. Tout naturellement jai suivi la;sélection afin
de pouvoir entrer:dansun:-centre penitentiaire pour visiter
des détenus.

J'ai trouve des similitudes et des différences dans la fagon
d'écoutera S:0.S Amitié et en détention.

L'atmosphere 'd’un centre pénitentiaire est.lourde, violente:

D’entréeon sent.etressentla misere ambiante.
['anonymat est relatif deipart et d'autre puisque le visiteur
connait I'identité du détenu et vice-yersa. En revanche on
ne posséde d'abordiaucune précision surice qui.amotivé
lincarcération.

Je:me dois d’écouter sans juger, sans‘a:priori, maiss;tous les
détenus que j'ai rencontrésim’ont expliquéle;pourquoi de leur
présence en prison. Il est impératif que rien ne transpire de
mon étonnement;de ma colére, de ma stupéefaction devant
certains récits, mémnie s'il est tres difficile de prendre de la
distance, aux deux sens du terme. La promiscuiteé fausse le
relationnel.

J'ai choisi d’allenwversides hommes isolés, demandeurside
visiteurs. Je'm’efforce|d’étre leur lien avec l'extérieur.
Beaucoup ont des propos (violents, comme cela arrive ‘en
écoutant a S.0.S Amitié, mais la,|je vois leurs gestes, leurs
regards.

C’est souvent difficile, j’ai pourtant continué pendant 3 ans.

Paroles de détenus, :.vii

A lire pour aller plus loin et entendre les mots mémes des prisonniers

Martine Quentric

ivre ancien mais encore trouvable, il me semble
indispensable pour les écoutants d’S.0.S Amitié
qui « risquent » d’écouter parfois des détenus.

Nous pourrons aussi lire « Les racines de la violence » de

Gwen Adshead (psychiatre britannique) et Eileen Horne?!

décrivant l'univers carcéral et I'action peu facile des
psychiatres auprés de petits et
grands criminels en vue de leur
faire lacher la violence.
Ou encore écouter (ré)insertion
podcast folo qui donne la parole a
d’anciens détenus.

Le risque, en écoutant des détenus,
est d’entendre sans comprendre.
On me dira : « mais c’est le risque

de toute écoute ! », et bien non : car la vie de détenu.e
n’a plus rien a voir avec une vie, méme misérable, méme
douloureuse, hors de la prison.

Ces témoignages remettent en question ce que nous
croyons entendre quand nous écoutons.

Alors, je recommande ce livre pour que nous tentions
d’approcher « ce que c’est », grace a l'émotion et 'ouverture
que ce livre pourrait induire, et non au travers des mots
qui semblent communs entre libres et enfermés. Certes,
ils sont issus du lexique frangais, mais ils deviennent une
langue étrangére quand ils parlent de I'expérience de ceux
qui n'ont plus d’horizons physique et social.

Oui écouter n'est pas interpréter, mais écoute-t-on vraiment
celui dont les mots ne parlent plus du tout du méme monde
que le notre ?

Ed. Kero, 2022
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Ecouter, entendre,
comprendre, croire...

Par Nic Diament

i on en croit le dictionnairel, entendre reléve du
domaine physique de l'audition et suppose une
attitude passive, entendre c’est : percevoir par
l'oreille, et aussi saisir intellectuellement la
signification... de quelque chose
Alors qu’écouter, par opposition a entendre, suppose un
effortvolontaire, c’est préter attention a ce que 'on entend et,
ajoute le dictionnaire pour qui empathie et bienveillance
sont indissociables de I'écoute : savoir exprimer cette
attention physiquement quand un interlocuteur vous
parle... Préter une attention plus ou moins bienveillante
en écoutant des doléances, des plaintes...
Ecouter et entendre sont liés tant pour le lexicographe que
pour 'écoutant de S.0.S Amitié. L'un conditionne l'autre
etvice-versa. Si les conditions physiques de I'écoute ne
sont pas réunies (mauvaise communication, appelant
bredouillant ou inaudible), il est difficile, voire impossible,
d’écouter. Et si on n’écoute pas avec suffisamment d’atten-
tion un appelant, on ne l'entendra pas, on ne saisira pas
intellectuellement de quoi il parle, on ne comprendra pas
ce qu'il tente de confier.

Quant au terme comprendre, le dictionnaire le définit
comme: Se faire une idée claire des causes, des conséquences,
etc, qui se rattachent a telle chose et qui I'expliquent.

C’est 1a que le chemin du lexicographe et de I'’écoutant
s’éloignent 'un de l'autre. Certes, il vaut mieux que 1'écou-
tant comprenne peu ou prou ce qui arrive a l'appelant,
mais a-t-il besoin d’en connaitre clairement les causes
et les conséquences ? Pire, le désir voire I'acharnement
a comprendre ne comporte-t-il pas le risque de vouloir
débrouiller une histoire compliquée, ou en cherchant une
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logique dans une narration lacunaire, de se concentrer sur
I'histoire et de se détourner de la personne de 'appelant,
de ses émotions et sentiments, de ce que cette situation lui
a fait ressentir et éprouver ?

Onpourraitrésumerainsi: pour « bien » écouter quelqu’'un,
il est préférable de comprendre dans les grandes lignes la
situation apportée, mais ni nécessaire ni utile d’en réduire
les zones d'ombre ou d’en explorer les détails.

Le lexicographe persiste, il ajoute : Comprendre, c’est
avoir, élaborer, recevoir dans son esprit la représentation
nette d'une chose, d'une personne.

Or, I'écoutant aguerri se méfie a juste titre des représenta-
tions, celles qu’il pourrait se faire de la situation apportée ou
de I'appelant lui-méme, car elles sont susceptibles d’'obérer
sa capacité a écouter sans préjugés ni présupposés, et de le
rendre moins disponible a ce qui est dit, occupé qu’il est a
se forger une représentation imaginaire. Ces projections
- au sens « psy » du terme - font écran, font dévier notre
attention, et orientent notre écoute la ou nous pensons
qu’il est mieux d’aller et non la ou... voudrait aller 'appelant.
Comment éviter de se faire des représentations ? Si l'appe-
lant est prodigue en détails et qu'on se sent happé.e par
I'histoire, tel un spectateur de série américaine avide de
connaitre la suite de I'’épisode, un truc est de se représen-
ter un objet ou un espace, par exemple le lieu d’ou parle
I'appelant, ca permet de prendre du recul et de réinstaurer
une plus juste distance.

Enfin, que faire quand on écoute l'incroyable (titre d'un
numéro de la Revue d’S.0.S Amitié?), quand on peine a
croire ce que nous dit I'appelant ? Il y a deux sens a croire,
le premier c’est attacher une valeur de vérité, ajouter foi
a ce que dit une personne. Il est parfois difficile d’ajouter
foi a ce que racontent un délirant qui se prend pour Dieu,
ou pour le fils caché d’'une rock star, ou telle appelante a
qui la justice « aveugle et sadique » a retiré la garde de
I‘enfant dont elle s’occupait « si bien » pourtant. C’est
le moment ou le lexicographe vient au secours
de l'écoutant avec l'autre définition du terme.
Croire c’est aussi tenir quelqu’'un pour sincére,
pour véridique ; estimer vraies ses paroles.
Ainsi on peut tenir pour vraies la souffrance
de cette mére qui nous parle de 'amour
qu’elle porte a son enfant, et son angoisse
de ne pas avoir été une « bonne mere »; la
détresse de celui qui a besoin pour sur-
vivre de se croire le fils de quelqu’un de
célébre ; la solitude infinie de celui qui

s’est réfugié dans le délire.

1. En Toccurrence I'insurpa: e cnrtl.fr [Centre National
de Ressources Textuelles et L ales]

2. Ce que dit 'incroyable, Revue n® 148

Effets médicaux (ou

Le 4 aolit 2022 la revue '’American Heart Association

publiait les résultats d'une étude constatant
que l'isolement social a des effets importants
et néfastes sur la santé physique, tels que
des AVC ou arréts cardiaquest.

Martine Quentric

a solitude peut étre choisie, elle est
alors un moment de pause bénéfique.
Mais l'isolement imposé, celui qui est
ressenti comme un manque par rapport
a une attente, est souvent vécu comme une
souffrance morale qui peut mener au stress
chronique, a la dépression qui tend a accroitre
I'isolement, et au suicide.
Nous pourrions croire qu'il suffit de rencontrer
d'u'&h(i}h'dg pour sortir de la solitude. Mais bien

profonde, car leurs co - superficiels,
marchands, professionnels, sans réelle consis-
tance humaine.

{ Létude publiée par I'’American Heart Associa-

- tion montre que la solitude induit aussi une
souffrance physique : « l'isolement social et la
solitude, qui sont trés répandus aux Etats-Unis,
ont des effets néfastes sur la santé du cceur et
du cerveau ». Ils sont associés « a une augmenta-
tion d’environ 30 % du risque de crise car-
diaque », « d’accident vasculaire cérébral», ou
« de déces di a 'une ou l'autre de ces causes »
souligne Crystal Wiley Cené, une des princi-
pales auteures de I'étude.

Les appelants qui n‘ont « que » leur solitude a
raconter, sont donc des personnes en danger
physique et moral.

Ceux qui souffrent déja de troubles cardiaques,
les veufs et retraités (particulierement les
hommes), les personnes agées ou handicapées
(en particulier les sourds et aveugles), celles
appartenant a un groupe ethnique ou social
dévalorisé, les personnes en situation écono-
mique précaire, ceux qui ont des difficultés
techniques (manque de transports) ou physique

sanitaires?) de la solitude

a se déplacer, les immigrants récents et les
détenus, sont particulierement a risque. Ce
qui représente une grande proportion de toute
population !

ATévidence, dit C.W. Cené, plus une personne se
sent trop seule, plus elle est sédentaire, moins
elle participe a des activités culturelles, plus
elle se nourrit mal et fume... ce qui augmente
les risques de dépression et de probléemes car-
diovasculaires.

L'étude montre aussi que I'isolement social dans
I'enfance induit, plus tard, des risques cardio-
vasculaires, de I'obésité et du diabete.

L'impact de la solitude sur les capacités cogni-
tives et les risques de démence est encore mal
documenté, mais la question est posée et il
semble, hélas, qu'’il faille 'envisager.

Létude de l’a_sso,qi‘gagi_o_nI américaine de cardiologie,
qui a couru sur quatre décennies, reste en cours.

Une autre étude, de I'Université d’Harvard,
montre que les plus jeunes ne sont pas a I'abri :
elle parle de la génération des 18 a 22 ans
comme de la génération des grandes solitudes
attribuées a I'usage immodéré des médias dits
sociaux, lié a un engagement minimal dans
des activités menant a de vraies rencontres

humaines.

A I'évidence, les solitudes ont partout été
aggravées par les périodes d’isolement liées au
coronavirus. Ce que nous n‘avons pas manqué
de constater a I'écoute !

Comment donner un peu de présence aux appe-
lants si seuls qu’ils ne savent méme plus quoi
dire sinon « je suis 